Klimahaus|é
Bremerhavenlb

Stellenausschreibung

Mitarbeiter/innen
im Bereich Ticketing / Shop / Ausstellung

in Teil- und Vollzeit

Einstellungstermin: ab sofort

Das Klimahaus  hat sich seit seiner Eroffnung im Juni 2009 zu einer der bedeutendsten Besucher-attraktionen
Deutschlands entwickelt. Die einzigartige Lern- und Erlebniswelt bietet nicht nur vielféltige Moglichkeiten, um
sich verantwortungsvoll mit dem Thema Klima und Wetter auseinanderzusetzen, sondern ist auch Arbeitgeber
von Uber 160 Mitarbeiter/innen. Fir die Mitarbeit in unserer Ausstellung im Team Operations suchen wir ab
sofort Scouts.

lhr Profil:

Sie sind begeisterungsfahig, dienstleistungs- und serviceorientiert und haben Erfahrungen im Bereich der
Kundenbetreuung, Kundenberatung bzw. im Verkauf sammeln kénnen, und/oder aus lhrer Ausbildung einen
thematisch adaquaten Hintergrund. Zuverldssigkeit, gute Umgangsformen, sehr gute Deutsch und gute
Fremdsprachenkenntnisse (Englisch), Teamfahigkeit, Service- und Verkaufsaffinitit sowie ein positives
Erscheinungsbild runden lhr Profil ab.

lhre Aufgaben:

e zuvorkommende und personliche Betreuung der Besucher in allen Teilen der Attraktion; entweder
im Verkauf und Kassenwesen (Shop und Ticketing), oder innerhalb der Ausstellung

bei der Sicherstellung der technischen Gewahrleistung innerhalb der Ausstellung

Sicherstellung des reibungslosen Ablaufs im Tagesgeschaft

Erste Hilfe

Aufsicht / Gastebetreuung

e Gruppen- und SchulklassenbegriBung und —betreuung

e Gasteflihrungen

Die Stelle erfordert zeitliche Flexibilitat vor allem an Wochenenden und an Feiertagen.

Wir bieten:

Im Klimahaus® gehoren Sie zu einem jungen und engagierten Team, das die Begeisterung ausstrahlt, die die
Besucher unserer Wissens- und Erlebniswelt verspliren werden. Verbunden mit einem interessanten und
vielseitigen Arbeitsplatz sowie einer leistungsgerechten Bezahlung besteht die Chance, an einer Institution
mitzuwirken, die MaRstébe flr die Freizeitbranche und die Wissensvermittlung setzt.

Bitte senden Sie |hre aussagekraftige Bewerbung mit lhrem moglichen Eintrittstermin und lhren Gehalts-
vorstellungen an die folgende Adresse:

Klimahaus® Betriebsgesellschaft mbH

Frau Kristina Brandstadter

Am Langengrad 8

27568 Bremerhaven
brandstaedter@klimahaus-bremerhaven.de



